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优质 护理 在 急诊 危重 患者 院内 转运 中 的 效果 


王 冬 云 
江苏 省 高 邮 市 人 民 医 院 急 诊 科 ,江苏 高 邮 225600 


摘要 :目的 探讨 急诊 危重 患者 院内 转运 采用 优质 护理 的 效果 。 方 法 我 院 从 2015 年 4 月 起 在 广泛 开展 优质 护理 服务 ,在 活动 前 
后 半年 间 随 机 抽样 调查 急诊 危重 转运 的 患者 各 180 例 ,采用 问卷 调查 及 现场 考核 等 方法 ,综合 评价 活动 前 后 护理 质量 、 护 理 不 
良 事件 转运 时 长 .护理 工作 满意 度 等 效果 。 结 果 观察 组 护理 质量 以 及 患者 对 护理 工作 满意 度 明 显 提高 ,护理 不 良 事件 发 生 
率 、 转 运 时 长 均 低 于 对 照 组 ,差异 有 统计 学 意义 (P<0.05)。 结 论 将 优质 护理 相关 措施 应 用 在 急诊 危重 患者 院内 转运 护理 过 程 
中 ,降低 护理 不 良 事件 发 生 率 ,提高 转运 速度 ,同时 也 提高 患者 和 接收 科室 满意 度 。 
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急诊 科 除 了 是 抢救 急 危 重 患 者 的 重要 场所 ,还 承担 
患者 转运 的 重要 任务 。 各 种 急 危 重症 患者 经 过 急诊 
初步 处 理 后 , 因 进 一 步 明确 诊断 和 治疗 的 需要 须 进 行 院 
内 转运 " ,院内 转运 成 为 抢救 危重 患者 的 重要 环节 。 为 
了 提高 急 重症 患者 的 护理 质量 ,降低 意外 事件 的 发 生 ”, 
保障 患者 生命 安全 ,满足 人 们 对 医疗 护理 的 需求 ,我 院 
结合 急诊 科 实 际 情况 ,从 2014 年 4 月 起 广泛 开展 优质 护 
理 服 务 ,将 患者 的 安全 目标 落 到 实处 ,在 危重 患者 院内 
转运 过 程 中 ,取得 良好 的 效果 。 现 报道 如 下 : 


1 资料 与 方法 
1.1 一 般 资料 

随机 抽样 调查 选取 2014 年 10 月 ~2015 年 9 月 在 我 
院 急 诊 院 内 转运 的 患者 共有 360 例 ,其 中 2014 年 10 月 ~ 
2015 年 3 月 患者 作为 对 照 组 ,采用 常规 护理 ; 男 98 例 ， 
女 82 例 ,年 龄 18~70 岁 ,平均 52 岁 。2015 年 4 月 -9 月 
患者 为 观察 组 ,实施 优质 护理 ; 男 95 例 , 女 85 例 ,年 龄 
19~70 岁 ,平均 52 岁 。 两 组 患者 一 般 资 料 在 年 龄 .性别 
上 比较 无 统计 学 意义 (P>0.05), 具 有 可 比 性 。 

2015 年 4 月 前 后 半年 间 在 我 院 急诊 院内 转运 的 患 
者 各 180 例 。 其 中 2014 年 10 月 ~2015 年 3 月 患者 作为 
对 照 组 采用 常规 护理 ; 男 98 例 , 女 82 例 ,年 龄 18~70 岁 ， 
平均 52 岁 。2015 年 4 月 ~9 月 患者 为 观察 组 ,实施 优质 
护理 ; 男 95 例 , 女 85 例 ,年 龄 19~70 岁 ,平均 52 岁 。 两 
组 患者 一 般 资 料 比较 无 统计 学 意义 (P>0.05), 具 有 可 比 
性 。 入 院 时 按照 改良 式 早期 预警 评分 标准 进行 分 诊 , 评 
分 >5 分 。 

1.2 方法 

1.2.1 明确 目标 ,形成 共识 护理 部 组 织 召 开动 员 大 会 ， 
收 稿 日 期 :2016-06-11 

作者 简介 : 王 冬 云 ,E-mail: gwl8315@126.com 


使 全 院 护理 人 员 认 识 到 优质 护理 的 重要 性 和 紧迫 性 , 认 
真 贯彻 落实 优质 护理 服务 的 要 求 ,以 达到 “三 好 三 满意 ” 
即 质量 好 ,服务 好 , 医 得 好 ;患者 满意 ,社会 满意 ,政府 满 
意 为 目标 ,规范 护理 行为 ,加 强 护理 礼仪 .着装 规范 \ 标 
准 化 语音 、 人 性 化 管理 服务 等 护理 服务 的 配套 培训 ”。 
深化 "以 病人 为 中 心 ” 的 服务 理念 ,于 绕 “ 病 人 在 我 心中 ， 
服务 在 我 手中 ”开展 护理 服务 ;夯实 基础 护理 ,落实 责任 
制 整体 护理 ,为 患者 提供 专业 化 .人 性 化 的 护理 服务 。 
1.2.2 专项 培训 ,提高 专业 技能 护理 人 员 要 理解 优质 
护理 的 内 涵 , 掌 握 优质 护理 的 核心 技能 ,定期 对 相关 知 
识 进行 专项 培训 考核 ,通过 参加 讲座 .开展 专业 培训 班 、 
护理 研讨 会 等 方式 ,对 急诊 常见 疾病 的 急救 与 转运 流程 
及 护理 措施 进行 讲解 ,并 导入 案例 进行 急救 模拟 演练 及 
回顾 性 护理 查 房 " ,全面 提 高 护理 人 员 的 专业 技能 和 综 
合 素质 。 科 室内 定时 组 织 护理 人 员 进 行 交流 ,总 结 介 绍 
经 验 ,分 析 存 在 问题 ,以 老 带 新 ,充分 发 挥 有 经 验 护 士 的 
帮 扶 作用 。 将 转运 护理 工作 流程 汇编 成 册 , 制 定 突 发 意 
外 应 急 预 案 ,督促 护理 人 员 严 格 按照 操作 流程 执行 。 
1.2.3 模式 化 护理 ,注重 细节 (1) 转 和 运 前 准备 :转运 前 充 
分 评估 转运 风险 ,严格 掌握 转运 指 征 及 禁忌 症 。 仔 细 核 
对 患者 .医嘱 ,监测 生命 体征 ,评估 患者 病情 ,对 转运 意 
外 做 好 防范 ;向 病人 解释 目的 ,与 患者 及 家 属 充分 沟通 ， 
告知 其 转运 过 程 中 可 能 发 生 的 风险 ,取得 他 们 的 理解 与 
配合 并 签字 ;电话 通知 相关 科室 ,告知 接收 科室 病人 的 
初步 诊断 ,神志 ,性别 \ 年 龄 ,特殊 管道 及 用 药 , 以 便 准 备 
各 种 抢救 句 材 .床单 元 等 ,确认 转运 路 线 ;佩戴 脐带 作为 
身份 标识 ,摆好 病人 体位 并 查看 体位 是 否 合适 .舒适 , 妥 
善 固 定好 各 种 导管 ,标识 清楚 ,检查 输液 .输血 是 否 通畅 
及 管道 连接 处 的 密闭 性 ,防止 管道 扭曲 脱落 ,有 引流 管 
者 应 保持 引流 管 通畅 或 临时 夹 闭 ,避免 引流 液 倒流 入 体 
内 5 ; 根据 患者 病情 ,准备 好 转运 途中 急救 物品 药品 ， 
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如 小 氧气 瓶 .便携式 监 护 仪 .简易 呼吸 器 .转运 呼吸 机 、 
注射 条 ,便携式 转运 箱 等 ,填写 交接 记录 单 , 完 善 相 关 文 
件 ;安排 护送 人 员 并 检查 转运 工具 性 能 良好 ;(2) 转 运 途 
中 监护 :在 转运 全 过 程 中 ,医护 人 员 守 护 在 病人 头 部 两 
侧 , 严 密 监 测 神志 、 生 命 体 征 , 展 迷 病 人 确保 气 道 通畅 ， 
病情 突变 时 ,立即 启动 转运 途中 意外 情况 应 急 处 理 流 
程 ,采取 急救 措施 ,并 就 近 到 邻近 科室 进一步 抢救 ;体位 
合适 ,注意 保暖 ,上 下 坡 时 头 部 处 于 高 位 ,躁动 病人 约束 
带 \ 床 栏 保护 ,进出 门 及 电梯 时 注意 患者 胶体 放置 妥当 ， 
关心 爱护 患者 ;观察 输液 滴 速 ,保持 各 种 管道 在 位 通畅 ， 
注意 各 种 仪器 的 正常 运行 ,同时 做 好 心理 护理 ,使 患者 
及 家 属 感 到 安全 ; (3) 转 运 后 交接 :转运 科室 正确 ,安全 
将 病人 搬运 至 病床 ,和 病房 护士 一 起 安置 好 患者 ,包括 
体位 管道 .氧气 .监测 等 ,进行 病情 及 各 项 检查 交接 , 包 
括 患 者 的 重要 体征 ,药物 的 使 用 ,初步 诊断 ,液体 的 摄 和 人 
量 , 正 确 填写 转运 交接 单 并 签名 ,物品 交接 清楚 。 

1.2.4 优化 转运 流程 把 “以 患者 为 中 心 ,为 患者 提供 优 
先 服务 "作为 全 科 工 作 人 员 的 服务 宗旨 ,建立 院内 转运 
制度 ,畅通 绿色 通道 ,采取 先 抢 救 后 补办 手续 ,实行 急诊 
患者 “四 优 ” 服 务 , 即 优先 检查 优先 用 药 、 优 先 住院 \ 优 
先 手术 ”。 简 化 护理 文件 书写 ,将 转运 交接 单 制 作成 表 
格 记录 患者 资料 ,使 整个 转运 程序 规范 化 流程 化 。 全 
院 各 科 重 视 危 重 患者 转运 ,密切 配合 ,缩短 转运 时 间 。 
1.2.5 优化 人 员 结 构 , 合 理 排 班 护送 人 员 的 资格 和 能 
力 关 系 到 患者 的 安全 ,负责 转运 的 护士 应 具有 较 强 的 责 
任 心 ,准确 的 判断 力 ,具备 独立 工作 和 应 急 处 理 问题 的 
能 力 ,必须 经 过 逐 层 培训 考核 合格 。 采 取 弹 性 排 班 , 推 
行 APN 排 班 模式 。APN 排 班 减少 了 交接 班次 数 ,降低 
了 交接 班 环节 中 的 安全 隐患 ,根据 护士 的 工作 能 力 .年 
限 合理 安排 班次 ,新 老 搭配 ,保证 白天 夜间 均 有 1~2 和 名 
经 验 丰富 的 责任 护士 对 急 危重 患者 的 护理 质量 把 关 , 保 
证 护理 安全 。 护 士 长 不 定期 巡视 护理 人 员 有 无 脱岗 现 
象 , 尽 可 能 减少 和 避免 护理 风险 "”。 建 立 排 班 需求 短 , 有 


表 1 两 组 患者 的 护理 质量 评分 比较 (x+s) 


需要 调 班 的 人 员 提 前 将 调 班 需求 写 在 留言 血 上 ,保证 护 
理工 作 的 连续 性 .安全 性 ,使 护理 人 员 得 到 充分 休息 。 
1.2.6 舒适 安全 的 环境 护理 人 员 着 装 规范 ,文明 用 语 ， 
保持 热情 的 服务 态度 ,尊重 患者 。 各 个 区 域 有 醒目 的 引 
导 标 志 , 并 有 志愿 者 做 导 医 。 设 立 便民 服务 区 ,提供 热 
水 纸杯 .纸巾 .针线 等 ,方便 患者 及 家 属 。 保 持 环境 整 
洁 安静 ,温度 适宜 ,室温 控制 在 18~22 % ,相对 湿度 50% 
~65% ,室内 定时 通风 ,保持 空气 清新 ;对 于 三 无 人 员 ,有 
善 保管 患者 的 物品 ,贵重 物品 交 由 总 值班 保管 。 
1.3 评价 指标 

护理 质量 :结合 本 院 急 诊 科 实际 情况 制定 急诊 病人 
院内 转运 质量 考核 评价 标准 ,内 容 包 括 病情 观察 .护理 
操作 患者 风险 评 佑 、 急 救 药 品 器 材 .消毒 隔离 .应急 能 
力 .交接 单 书写 .转运 方式 8 个 方面 ,每 个 方面 满分 100 
分 ,分 数 越 高 ,说 明 护 理 质 量 越 好 。 护 理 不 良 事件 (导管 
滑脱 、 药 液 外 渗 、 意 外 受伤 . 坠 床 ) 的 发 生 率 ,转运 时 间 ， 
接收 科室 满意 率 。 护 理 满意 度 :通过 问卷 调查 的 方式 对 
患者 满意 率 进 行 调查 ,内 容 包括 护士 态度 .护理 水 平 . 护 
理 结果 环境 设施 心理 护理 等 5 方面 ,采用 5 级 评分 , 即 
非常 不 满意 .不 满意 .不 一 定 满意 .非常 满意 其 相应 分 
值 分 别 为 1.2、3、4.5 分 。 
1.4 统计 学 处 理 

本 实验 所 有 参数 均 采 用 均 数 + 标准 差 的 形式 ,采用 
SPSS16.0 软 件 进行 统计 分 析 。 比 较 两 组 数据 时 采用 两 
独立 样本 c 检 验 ,显著 性 差异 水 平 为 P<0.05。 


2 结果 
2.1 护理 质量 比较 

观察 组 在 病情 观察 .护理 操作 .患者 风险 评估 急救 
药品 需 材 消毒 隔离 .应急 能 力 .交接 单 书写 .转运 方式 
等 8 个 方面 的 护理 质量 评分 均 高 于 对 照 组 ,差异 有 统计 
学 意义 (1 值 分 别 为 326.5、184.41、122.94、41.77、30.76、 
39.82.96.86、150.24,P 均 <0.05, 表 1)。 


; eh i 最 看 风险 评 se 下 记 i 
组 别 病情 观察 ”急救 药品 器 材 。 护理 操作 。 消毒 隔离 。 应急 能 力 和 交接 单 书写 转运 方式 
观察 组 ”94.3342.00* 94.93+1.28* 94.4442.38* 91.89+5.03* 90.50+5.35* 91.3245.24* 92.5744.69* 93.6143.50* 
对 照 组 85.6442.76 88.004+4.73 89.15+5.04 89.6344.70 2 88.8044.52 89.19+4.32 87.65+4.44 87.11+4.28 


*P<0.05 vs 对 了 照 钥 


2.2 护理 不 良 事件 转运 时 长 .接收 科室 满意 度 比 较 
观察 组 护理 不 良 事件 的 发 生 率 、 转 运 时 长 低 于 对 照 
组 ,接收 科室 满意 度 高 于 对 照 组 ,差异 有 统计 学 意义 (x 
分 别 为 4.60、7.12、.4.15,P 值 均 <0.05, 表 2)。 
2.3 患者 对 护理 服务 满意 率 比 较 
观察 组 患者 对 护士 态度 .护理 水 平 .环境 设施 .护理 
结果 心理 护理 等 护理 服务 满意 率 高 于 对 照 组 ,差异 具 
有 统计 学 意义 (分别 为 12.39、13.22、30.89、17.66、 


11.22,P 值 均 <0.05, 表 3)。 


表 2 两 组 患者 的 护理 不 良 事件 转运 时 长 ,接收 科室 满意 率 比 较 
(n=180) 


组 别 。 ”不良 事件 发 生 率 (%) 转运 及 时 率 (%) 接收 科室 满意 率 (%) 


观察 组 1.2* 95.3* 95.6* 
对 照 组 5.0 87.8 90.1 


*P<0.05 vs 对 照 组 
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表 3 两 组 患者 的 护理 满意 率 比较 (n=180) 
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组 别 护士 态度 (%) 护理 水 平 (%) 环境 设施 (%) 护理 结果 (%) 心理 护理 (%) 
观察 组 98.5* 96.7* 98.5* 98.6* 93.5* 
对 照 组 89.2 87.6 81.2 86.9 81.4 


*P<0.05 vs 对 照 组 . 


3 讨论 

急诊 危重 患者 的 院内 转运 护理 是 临床 护理 最 为 重 
要 的 一 项 工作 。 转 运 急 危 重 患者 不 是 一 个 简单 的 运送 
过 程 ,是 一 个 监护 ,治疗 .护理 的 过 程 ”。 具有 风险 高 环 
节 多 , 易 引 发 纠纷 等 特点 ,给 转运 工作 带 来 困难 ,在 患者 
转运 交接 过 程 中 任何 一 个 中 忽 都 会 产生 严重 后 果 , 因 此 
科学 合理 地 组 织 转运 尤为 重要 。 本 研究 结果 表明 观察 
组 效果 明显 优 于 对 照 组 ,差异 有 统计 学 意义 (P<0.05)。 
并 且 急 诊 危 重 患者 转运 的 过 程 是 既 需 要 治疗 又 需要 监 
护 的 过 程 , 且 在 转运 途中 需要 恰当 合适 安全 的 护理 ”。 
优质 护理 服务 是 针对 急诊 危重 患者 转运 在 新 的 医改 政 
策 下 产生 的 新 型 护理 模式 ,是 为 患者 提供 无 颖 辽 .安全 、 
优质 满意 的 护理 服务 ,全面 落实 以 病人 为 中 心 , 以 患者 
满意 社会 满意 .政府 满意 为 目标 的 各 项 护理 工作 ,提升 
护理 服务 内 涵 , 持 续 改 进 护理 质量 。 
推行 优质 护理 在 提高 急诊 科 的 护理 质量 中 具有 重 
要 作用 。 研 究 显 示 ,急诊 科 开 展 优质 护理 ,调动 护士 的 
工作 热情 ,开创 特色 性 的 护理 服务 ,能 够 有 效 提高 护理 
质量 及 护理 满意 度 , 减 少 护理 差错 的 发 生 ""。 优 质 护 理 
服务 用 于 急诊 危重 患者 抢救 可 有 效 缓解 负面 情绪 ,提高 
护理 服务 质量 既 满 意 度 ,具有 临床 应 用 价值 中 ;对 急诊 
批量 伤 患者 实施 优质 护理 服务 有 利于 对 于 批量 伤 患者 
进行 高 效 管理 ,有 利于 提高 抢救 效果 和 成 功率 ,有 利于 
提高 患者 满意 度 "“。 周 春 莲 "对 100 例 危重 患者 急诊 住 
院 院 内 转运 实行 有 事 护理 服务 研究 显示 :对 于 急诊 危重 
患者 来 讲 , 在 住院 护送 中 采用 优质 护理 不 仅 可 以 有 效 降 
低 医 患 纠纷 发 生 率 ,提高 科室 与 患者 自身 的 满意 度 , 更 
能 减少 护送 时 间 。 黄 丽 娟 “认为 优质 护理 在 急诊 危重 
患者 住院 护送 送 中 具有 积极 意义 ,能 显著 降低 护 患 纠纷 
发 生 率 。 为 了 提高 急诊 危重 患者 院内 转运 的 护理 质量 ， 
结合 本 院 实 际 情况 .本 研究 结果 及 学 者 研究 表明 ,认为 
优质 护理 服务 用 于 急诊 危重 患者 转运 中 可 有 效 缓解 负 
面 情绪 、 提 高 患者 满意 度 。 对 危重 症 患 者 施行 优质 护 
理 , 主 要 措施 有 明确 目标 、 产 生 共 识 , 专 项 技能 培训 考 
核 ,注重 细节 模式 化 转运 、 优 化 人 员 结构 合理 排 班 , 优 
化 转运 流程 ,舒适 安全 的 环境 等 ,保障 转运 安全 。 研 究 
结果 显示 ,优质 护理 实施 后 ,护理 质量 评分 明显 提高 ， 
护理 不 良 事件 减少 ,转运 时 间 缩 短 ,接收 科室 满意 度 、 患 
者 满意 度 均 提高 。 潘 怡 霞 ' 研究 认为 在 急诊 实施 优质 


护理 服务 ,提高 了 护理 人 员 的 积极 性 ,提升 了 护士 的 整 
体 素质 ,减少 护 患 纠纷 ,营造 了 良好 的 人 文 服务 氛围 , 构 
建 和 谐 护 患 关 系 。 优 质 护 理 模 式 调动 了 护士 的 工作 积 
极 性 ,在 转运 过 程 中 用 “四 心 "构建 患者 的 放心 , 即 爱心 、 
细心 .耐心 .责任 心 ,不 同 层次 的 护士 充分 发 挥 作用 , 主 
动 服务 , 极 大 地 提高 了 工作 质量 和 工作 效率 ,优质 护理 
应 用 在 临床 护理 中 有 效 降 低 转运 风险 ,提高 护理 质量 和 
患者 满意 度 。 

综 上 所 述 ,优质 护理 服务 应 用 于 急诊 危重 患者 院内 
转运 有 助 于 提高 转运 护理 质量 ,减少 护理 缺陷 的 发 生 , 提 
升 转运 效率 ,增进 护 患 关系 ,值得 深入 持久 地 推广 应 用 。 
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